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Grundlagen

REACH-Verordnung Anhang II:

„1.4. Notrufnummer

Es sind Angaben zu Notfallinformationsdiensten zu machen. Gibt es

in dem Mitgliedstaat, in dem der Stoff oder das Gemisch in Verkehr 

gebracht wird, eine öffentliche Beratungsstelle (dies kann die Stelle 

sein, die für die Entgegennahme der gesundheitsbezogenen 

Informationen gemäß Artikel 45 der Verordnung (EG) Nr. 1272/2008 

und Artikel 17 der Richtlinie 1999/45/EG zuständig ist), so ist deren 

Telefonnummer zu nennen, was ausreichend sein kann. Sind solche 

Dienste aus bestimmten Gründen nur begrenzt verfügbar — gelten 

etwa bestimmte Betriebszeiten oder sind bestimmte Arten von 

Informationen nicht verfügbar —, ist dies klar anzugeben.“
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Wessen Rufnummer für Abschnitt 1.4 SDB?

• Rufnummer des BfR?

=> Nein: BfR ist nicht für Beantwortung von 

Giftnotrufen zuständig

• Eigene Firmennummer?

=> Ja, unter bestimmten Voraussetzungen

• Nummer eines GIZ?

=> Ja, wenn Vereinbarung besteht
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Angabe eines GIZ

• Nutzung einer deutschen Notrufnummer im Abschnitt 1.4 

des SDB: Dienstleistung von deutschen GIZen

=> Vereinbarung ist notwendig

• Vereinbarung ggf. zu Kosten und Informationen über 

Stoffe im Gemisch

• deutsche GIZen haben bis auf weiteres keinen rechtlichen 

Status einer öffentlichen Beratungsstelle nach Anhang II 

Abschnitt 1.4 REACH

=> Lieferanten in Deutschland können weiterhin im 

SDB eine eigene Notrufnummer angeben, aber…
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Angabe einer eigenen Rufnummer

Bedingungen:

• ausreichende Erreichbarkeit

• Kompetente medizinische Beratung bei 

Notfällen

• Beratung in deutscher Sprache

• akzeptable Kosten für den Anrufer
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Links

• Angabe der Notrufnummer im SDB

http://www.reach-clp-helpdesk.de/de/Themen/

Giftnotrufnummern/Giftnotrufnummern.html

(Internetseite des REACH-CLP Helpdesk)

• Liste mit den Kontaktdaten der deutschen Giftinformationszentren:

http://www.bfr.bund.de/cm/343/verzeichnis_der_giftinformationszentren.pdf

(Verzeichnis des BfR)

• Internetseite der ECHA: Verweise auf Notrufnummern / öffentliche 

Beratungsstellen in den EU-Mitgliedstaaten:

http://echa.europa.eu/web/guest/support/helpdesks/national-helpdesks/list-of-

national-helpdesks

(im Abschnitt mit den Informationen über die nationalen REACH/CLP 

Helpdesks)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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Wie ist die Nationale Auskunftsstelle zu 
erreichen?

reach-clp@baua.bund.de

Telefon: 0231 9071-2971 – Fax 0231 9071-2679
(Montag bis Freitag von 8.00 – 16:30 Uhr)

www.reach-clp-helpdesk.de


